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Webseiten fiir die

BLOGS. Abgespeckie

schnelle Information.

Weblogs: Die neue
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Medienmacht im Netz

Billig,

einfach, transparent: Was die elektronische Form

des Tagebuchs in der Untemehmenskommunikation leisten kann.

as Hobby einiger technikverliebter
DSclbstdarsl‘euer avanciert zum

Massenphidnomen: Blogs (Kunst-
wort aus Web und Log) sind elektronische
Tagebiicher, die via Internet aktualisiert
und der Offentlichkeit zuginglich ge-
macht werden. Fast ein Drittel der Inter-
net-User in den USA besucht Blog-Seiten,
besagt eine Studie des Marktforschers
comScore. Jetzt schwappt der Trend nach
Europa. In Deutschland wichst die Blog-
ger-Szene rasant: Von Februar bis August
2005 verzehnfachte sich der Traffic bei
blog.de, einem Anbieter von Webspace
und Services fiirs Online-Tagebuch. Und
seil dem Launch im April nutzen mehr alg
250.000 Deutsche MSN Spaces, das
Microsoft-Angebot fiir Blogger.

Blogs sind Multiplikatoren. Dabei ist die
Blogosphiire — so die Bezeichnung fiir
den entsprechenden Subraum im Internet
—schen heute eine enorme Medienmacht.
Auch in Deutschland: Ein kritischer Bei-
trag tiber Geschiftspraktiken des Klingel-
tonverkiufers Jamba 16ste eine Welle
negativer Berichte unter Bloggern aus, Im
Google-Ranking zu ,Jamba" rangierte
Kritik bald ganz oben, in der Folge griffen
auch etablierte Medien wie ,,FAZ™ oder
wopiegel” das Thema auf. In den USA stol-
perten schon prominente Fernsehmodera-
toren oder McDonald’s-Kampagnen, weil
sich die in Blogs geballte offentliche Mei-
nung gegen sie wandte.

Schon erkannten fiihrende US-Unter-
nehmen die Medienmacht der elektroni-

schen Tagebiicher und nutzen sie in der
Unternehmenskommunikation. Vor allem
IT-Firmen (z. B. Microsoft, Sun) kom-
munizieren via Corporate Blogs mit
Hindlern und Kunden, gleichzeitig wer-
den positive Imagewerte transportiert —
innovativ, transparent, offen. Uberdies
beeinflussen Blogs das Suchmaschinen-
Ranking: Jeder Eintra-g kann von Be-
suchern kommentiert werden, wobei
, Trackbacks™ zum FEinsalz kommen,
Besucher verweisen damit auf verwandte
Eintrdge in anderen Blogs, was ven
Suchmaschinen als Link interpretiert
wird und das Ranking der Unternch-
menswebsite verbessert.

Auch in Osterreich entstehen erste
Corporate Blogs. Seit acht Monaten
hloggt das ebertsterreichische IT-Unter-
nehmen Hexagon (http://blog hexagon.at).

Niitzliche Link-Tipps
flir Corporate Blogs

@ http://blogsearch.google.com.
s Suchimaschine flir Blogs

und Pra' xis zu Blogs in der Firmen-PR,
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~Das Google-Ranking wird tatsiichlich
besser, die Besucherzahlen haben sich
seit Februar um fast 40 Prozent erhoht,
die Page-Hits um mehr als 85 Prozent",
freut sich Jiirgen Plasser, technischer Lei-
ter bei Hexagon.

Die Inhalte zdhlen. Technisch gesehen
sind Blogs simple Content-Management-
Systeme, die Eintriige in chronologischer
Reihenfolge ordnen — die jeweils aktu-
ellsten zuoberst — und Kommentare von
Besuchern samt Trackback-Verlinkungen
ermiglichen. Diese Systeme konnen in
bestehende Portale integriert werden,
wozu auch kostenlose Open-Source-
Lasungen zur Verfiigung stehen. Alter-
nativ dazu konnen Blogs von externen
Anbietern gehostet werden, auf Wunsch
mit eigener Domain, etwa http://blogg.
muster.com (zu beiden Optionen siehe
Kasten).

Schliisselkriterium fiir den Erfolg ist
aber der Nitzwert. Know-how- oder
themenspezifische Blogs (etwa Hilfe zu
Produkten) haben sich bewihrt, erfor-
dern aber regelmdBige und aufwendige
Aktualisierung, Billige Lobhudelei und
PR-Phrasen werden gern zum Zi¢l von
Hohn und Spott der Blogger. Also bes-
ser kein Blog als ein schlechter — sonst
steht vielleicht Kritik am Unternehmen,
von der Blogosphiire multipliziert, bald
topgereiht bei Google. Erfolg ist aber
gewiss, wenn es gelingt, den Corporate
Blog als wertvolle Informationsquelle zu
etablieren.

—~ ANDREAS SERLOTH
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